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Firma Electrónica Avanzada

Videofirma

Videoaceptación del acuerdo

Constancia de conservación



Lo mejor de dos mundos, el poder de la Firma Electrónica Avanzada se 
suma a la agilidad y certeza que brinda la Firma Autógrafa Digital®

En la actualidad existen diferentes tipos de firmas electrónicas y digitales, las cuales 
se adaptan a las necesidades de cada usuario. Por ello, en FAD® hemos creado una 
plataforma que integra la aceptación de acuerdos a través de la Firma Electrónica 
Avanzada (FEA) y la Firma Autógrafa Digital®, brindando total certeza en el cierre 
de acuerdos a través de entornos digitales.  

FEA a FAD® es una plataforma que permite firmar acuerdos entre un representante 
legal o firmante principal a través de la Firma Electrónica Avanzada, con múltiples 
firmantes que utilizan la Firma Autógrafa Digital®. Este proceso permite que el 
representante firme una sola vez usando su FEA, replicando la aceptación en múltiples 
documentos, los cuales serán firmados utilizando FAD®. 

Este innovador proceso integra elementos como las llaves de acceso de la FEA, 
videos de las personas mientras firman, videos de aceptación del acuerdo, biometría 
de cada uno de los autógrafos, así como constancias de conservación, las cuales nos 
permiten atribuir las firmas a la identidad de las personas y evitar que los 
documentos firmados sean alterados en el tiempo, mitigando el riesgo de fraudes e 
intentos de suplantación de identidad.  
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Este proceso se debe realizar en el Back office de FEA a FAD®

Carga de documento: carga un documento en formato PDF

Espacios de firma y constancia: Asigna los espacios en los cuales 
los firmantes plasmarán su autógrafo dentro del documento, así como el 
espacio en el que aparecerá la constancia de conservación  

Envío de documento: envía el documento para firma a todos los 
involucrados por correo, Whatsapp o SMS

FEA a FAD® puede integrarse a cualquier plataforma de gestión empresarial (SAP, Oracle, 
Salesforce, entre otras)

01 Solicitud de firma

Elimina el uso del papel y agiliza tus procesos de 
negocio, con la única plataforma de firma probada 
en juicios

Alta de firmante FEA: carga el nombre completo, teléfono y correo 
de la persona que firmará con la Firma Electrónica Avanzada

Alta de firmantes FAD®: carga un template con la información de 
todas las personas que desees que firmen el documento con FAD®; 
considera que se generará un documento específico para cada uno 
de los firmantes 
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02 Firma con FEA

Código de un sólo uso: apertura del documento usando un OTP enviado por 
WhatsApp, correo o SMS

Firma Electrónica Avanzada: una vez que revisó el documento a detalle, 
deberá ingresar el certificado (.CER), llave privada (.KEY) y la contraseña de su 
e.firma.

*Una vez que el firmante FEA realizó el proceso, el documento se enviará para realizar la firma 
masiva con FAD®

El firmante recibirá un correo con las instrucciones para realizar el proceso desde su 
laptop o computadora de escritorio, el proceso de FEA.

03 Firma masiva con FAD

Código de un sólo uso: apertura del documento usando un OTP enviado por 
WhatsApp, correo o SMS

Videofirma: la plataforma graba un video de la persona mientras firma

Video de aceptación del acuerdo: grabación en video de la persona aceptando 
los términos del acuerdo

Constancia de conservación: avalada por una entidad acreditada 
internacionalmente; garantiza la integridad del documento firmado

Cada uno de los firmantes deberá realizar el proceso en la app móvil o web de FAD®
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Una vez que el proceso de firma termina, se envía un correo al
 firmante con la siguiente información:

03 Envío de documento firmado

Documento firmado: en formato FAD, PDF y XML; contiene los 
elementos del proceso de firma de todos los involucrados

Llave y vector: a través de los cuales podrás abrir los documentos 
firmados y revisarlos en los validadores gratuitos que FAD® pone a 
tu disposición  en www.firmaautografa.com

Geolocalización: del momento y el lugar en los cuales se realizó 
cada proceso de firma

Datos del dispositivo: información de los dispositivos utilizados 
para cada proceso de firma; información importante para 
auditoría
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Una vez que el proceso concluyó, la información es borrada de todos los dispositivos 
de los firmantes y se envía a la evidencia de la firma en un documento .FAD, .PDF y 
.XML, en la cual se puede ver la información de la FEA y FAD:

Esta información podrá ser consultada en cualquier momento por 
todos los involucrados.

04 Mesa de control FEA - FAD

Llave y vector para visores

Videofirma e imagen de la 
firma

Biometría de la firma

Video de aceptación del 
acuerdo

Geolocalización del 
proceso

Datos del dispositivo para 
auditoría

HASH único del documento

Constancia de 
conservación
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¿Cómo funciona FEA a FAD®?

ACCESIBILIDAD AL 
DOCUMENTO FIRMADO

Envío del documento firmado
a todos los involucrados

MESA DE 
CONTROL

Geolocalización y datos
del dispositivo

Llave y vector para
visores de documentos

HASH único
del documento

Constancia de
conservación

Documento firmado
en .FAD, .PDF y .XML

Video de la persona
firmando (Videofirma)

Biometría de la firma
(longitud, velocidad, etc.)

Imagen y registro de 
creación de la firma

Código de un 
sólo uso (OTP)

FIRMA DE USUARIO
CON FEA

Carga de documento

Espacios de firma
y constancia

SOLICITUD 
DE FIRMA 

Carga de 
firmante FEA

Certificado, llave y 
contraseña e.firma

Espacios de firma

Envío de documento

Código de un 
sólo uso (OTP)

FIRMA MASIVA 
CON FAD®

Video de la persona
firmando

Video de aceptación
del acuerdo

Imagen y biometría
de la firma 

Constancia de
conservación

Video de aceptación
del acuerdo
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FEA - FAD® cuenta con los 
siguientes componentes:

en el cual el solicitante puede 
enviar las solicitudes de firma, 
dar seguimiento y enviar 
notificaciones para cada proceso 
(desktop)

Back office: App móvil: Web móvil

en donde el usuario realiza el 
proceso de Firma Autógrafa 
Digital® descargando la app 
para Android y iOS 
(smartphone/tablet)

en donde el usuario realiza el 
proceso de Firma Autógrafa 
Digital® desde el navegador web 
de su móvil (smartphone/tablet)
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Desktop

en donde el usuario realiza el 
proceso de Firma Autógrafa 
Digital® desde el navegador web 
de su laptop o su PC de escritorio.



Somos una empresa mexicana con presencia internacional, 
creada en 2005 con el objetivo de desarrollar plataformas 
tecnológicas para transforma el ecosistema financiero 
latinoamericano.

Oficinas: CDMX y Monterrey (México), Redwood, California 
(EE.UU. ) Bogotá (Colombia), Santiago (Chile), Lima (Perú), Cd. 
de Panamá (Panamá), Buenos Aires (Argentina) y Sao Paulo 
(Brasil)

Para más información contáctanos enviando un mail a 
hola@na-at.com o por WhatsApp al +52 1 55 2756 0645. 
Más información en na-at.com

https://wa.me/+5215527560645
mailto:hola@na-at.com
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